VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuji na poskytovanie vzdeldvacich kurzov

1.2
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ziakom/Ziackam zakladnych $kdl a studentom/studentkam strednych $kél a gymnazii (dalej len
»Klient“) spolo¢nostou Educat — vzdelavacie centrum, s. r. o. (dalej len ,Spolo¢nost*) so sidlom
Partizanska 442/89, 949 11 Nitra, ICO 53 176910, DIC 2121297211, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu, oddiel Sro, vlozka 51836/N v priestoroch prenajatych na tento ucel:
miestnost €. 47, Il. poschodie, Krajské osvetové stredisko, Fatranska 3, 949 01 Nitra.

Nehnutelnost je zapisana v katastri nehnutelnosti Katastralneho dradu v Nitre, spréva katastra
Nitra na LV ¢. 1024. Spolo¢nost prenajaty priestor vyuziva na zaklade najomnej zmluvy uzatvorenej
s prenajimatefom, ktorym je Nitriansky samospravny kraj v zastUpeni Krajskym osvetovym
strediskom v Nitre.

Tieto vseobecné obchodné podmienky upravujd zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a Klientom
vzdelavacich kurzov, ktorym je fyzicka osoba, pripadne zakonny zastupca fyzickej osoby, ak je
Klientom osoba mladsia ako osemnast rokov, a su pre obidve ztic¢astnené zmluvné strany zavazné.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

2.1

2.2

2.3

Zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a Klientom vznikd v momente mailového dorucenia
potvrdenia prihlasky Klientovi/zakonnému zastupcovi, ato na zaklade
osobne/telefonicky/mailom dohodnutych podmienok kurzu, o ktory Klient/zakonny zastupca
prejavil zaujem odoslanim nezavaznej online prihlasky, medzi obomi zucastnenymi stranami.
Dorucenim potvrdenia prihlasky Klientovi/zakonnému zastupcovi dochadza k uzatvoreniu zmluvy
(tzv. na dialku), ktora je platna, zavazna a uc¢inna, t.j. su s nou spojené nalezité pravne nasledky.

Klient mda na vyber z aktudlnej ponuky kurzov, ktora je zverejnena na stranke www.educat.sk.

Klient, pripadne jeho zdkonny zastupca, odoslanim nezdvaznej online prihlasky vyjadruje suhlas
s uvedenymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ako aj so spracovanim osobnych uUdajov
azasad ochrany osobnych (dajov. Dorucéenim potvrdenia prihlasky Klientovi/zakonnému
zastupcovi Spolocnosti vznika narok na poplatok za dohodnuty vzdeldvaci kurz. Podmienky platby
a splatnost su uvedené v potvrdeni prihlasky, ako aj v obdrZzanej fakttre. Rovnaky postup plati aj
vtedy, ak sa Klient rozhodne pokracovat v kurze po jeho uplynuti.

3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1

3.2
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3.4

Platny cennik jednotlivych vzdelavacich kurzov je uvedeny na webovej stranke www.educat.sk.
Spravca ma pravo uvedeny cennik aktualizovat.

Spolu s doruc¢enim potvrdenia prihlasky Klient obdrzi faktdru na Ghradu kurzu. Splatnost poplatku
za vzdelavaci kurz je najneskor dva (2) pracovné dni pred zahajenim kurzu, pricom datum zaciatku
kurzu je vopred dohodnuty medzi obomi zmluvnymi stranami.

V pripade neuhradenia poplatku za vzdelavaci kurz zmluvny vztah medzi obomi stranami zanika.

Spbésobom uhrady kurzu je bud bankovy prevod na Cislo Uuctu Spolo¢nosti IBAN SK38 0200 0000
0043 2278 1856 s uvedenim vsetkych naleZitosti podla udajov v mailom obdrzanej fakture (Cislo
bankového Uctu, variabilny symbol, konstantny symbol, pozndmka s menom a priezviskom
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prihlasovaného Ziaka/Ziacky), alebo platba v hotovosti zrealizovand pocas uradnych hodin
Spolocnosti na zaklade mailom obdrzanej faktury.

prednost ti, ktori kurz uhradili skér. Diom Uhrady sa rozumie pripisanie financ¢nej Ciastky na ucet
Spolo¢nosti alebo den Uhrady v hotovosti. Ostatnym uchadzacom o kurz bude podla moZnosti
poskytnuté alternativne rieSenie.

4. PODMIENKY STORNOVANIA KURZU ZO STRANY KLIENTA

4.1

4.2

4.3

V pripade, Ze sa pred nastupom na potvrdeny vzdeldvaci kurz Klient/zakonny zastupca rozhodne
odstupit od zmluvného vztahu so Spolo¢nostou, je takéto odstipenie pre Spolo¢nost ucinné az po
obdrzani pisomnej vypovede na mailovu adresu studium@educat.sk.

V pripade obdrzania pisomnej vypovede najneskér dva (2) pracovné dni pred zahdjenim kurzu
vznika Spolocnosti narok na storno poplatok vo vyske dvadsat percent (20%) z celkového poplatku
za vzdeldvaci kurz, ktory je uvedeny v obdrZzanej faktire. ZvySnych osemdesiat percent (80%)
z celkového poplatku za vzdelavaci kurz bude Klientovi/zakonnému zastupcovi vratené na bankovy
ucet, z ktorého bola zrealizovana platba. V pripade hotovostnej platby za vzdeldvaci kurz bude
zvysnych osemdesiat percent (80%) z celkového poplatku za vzdelavaci kurz Klientovi/zakonnému
zastupcovi vrateny v hotovosti pocas Uradnych hodin Spolo¢nosti. Lehota vratenia penazi zo strany
Spoloc¢nosti je najneskor do tridsiatich (30) kalendarnych dni.

V pripade obdrzania pisomnej vypovede v den zahdjenia vzdeldvacieho kurzu vznika Spolo¢nosti
narok na storno poplatok vo vyske sto percent (100%) z celkového poplatku za vzdeldvaci kurz,
ktory je uvedeny v obdrzanej fakture.

5. NEUCAST KLIENTA NA KURZE A ZRUSENIE HODINY KURZU

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

V pripade, Ze Klient nahlasi svoju neucast na individualnom kurze do dvadsiatich Styroch hodin (24
hodin) pred zaciatkom hodiny kurzu, tato hodina bude presunuta na najblizsi dohodnuty termin,
to znameng, Ze Klientovi vznika narok na nahradu hodiny v iny termin. Klientovi vSak nevznika
narok na finanénu kompenzaciu jeho neucasti.

V pripade, Ze Klient nenahlasi svoju neucast na individudlnom kurze do dvadsiatich Styroch (24)
hodin pred zaciatkom hodiny kurzu, tato hodina sa bude pocitat ako oducena, to znamena, ze
Klientovi nevznikd narok na nahradu hodiny v iny termin. Klientovi nevznika narok ani na finan¢nu
kompenziciu jeho neucasti.

Za neucast Klienta na hodine skupinového kurzu Klientovi nevznika narok na nahradny termin ani
na finanénu kompenzaciu jeho nedcasti.

Dlhodobejsia netcast na hodinach kurzu alebo predcasné ukoncenie kurzu pre zavazné osobné
alebo zdravotné dovody sa posudzuje individualne. Za zavainé osobné dovody sa nepovaziuje
zmena pracovnych alebo studijnych povinnosti Klienta. V odévodnenom pripade (napr. dlhodoba
neucast zo zdravotnych dévodov podlozena lekarskym potvrdenim) méze byt Klientovi poniknuta
moznost nahradit si zameskané hodiny v inej skupine na rovnakej trovni.

V pripade hrubého porusenia discipliny, ohrozenia zdravia alebo majetku ostatnych Ucastnikov
kurzu alebo zamestnancov Spolocnosti ¢i zdvazného narusenia priebehu kurzu zo strany Klienta
ma Spoloc¢nost pravo odstupit od zmluvného vztahu. V takomto pripade nema vyluceny Klient
narok na finan¢nu kompenzaciu.
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6. PODMIENKY ZMENY ORGANIZACIE KURZU ZO STRANY POSKYTOVATELA

6.1 Spolocnost si vyhradzuje pravo na zmenu organizacie kurzu pocas jeho trvania. Ma pravo menit
zaciatok alebo koniec kurzu, avsak uvedeny pocet vyucovacich hodin v danom kurze je zavazny;
menit vyuc€ujuceho lektora/lektorky v pripade nespokojnosti Klienta/zakonného zastupcu na
zaklade opodstatneného navrhu Klienta/zakonného zastupcu; urdit ndhradny den vyucby, ak na
Standardne zvoleny den vyucby pripada Statny sviatok a pod.

6.2 Spolocnost si vyhradzuje pravo na uréenie ndhradného dna vyucby, ak sa hodina kurzu nemoze
uskutocénit z dévodov zo strany Spolo¢nosti. O takychto zmeniach ma Spoloénost povinnost
informovat Klienta, pripadne jeho zdkonného zastupcu, vhodnou formou a dohodnt sa s nim na
dalSom postupe.

6.3 V pripade zruSenia kurzu alebo jeho ¢asti zo strany Spoloénosti vznika Klientovi/zakonnému
zastupcovi narok na vratenie pomernej casti poplatku za vzdelavaci kurz v pripade, Ze sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Pomerna ¢ast poplatku za vzdelavaci kurz sa bude odvijat od mnoistva
zostavajucich hodin predplateného kurzu podla platného cennika za prislusny kurz. V pripade
zruSenia kurzu zo strany Spolocnosti este pred samotnym zacatim kurzu vznika
Klientovi/zakonnému zastupcovi narok na vratenie plnej sumy uhradenej za kurz. Prislusna suma
bude Klientovi/zakonnému zastupcovi vratend na bankovy Ucet, z ktorého bola zrealizovana
platba. V pripade hotovostnej platby za vzdeldvaci kurz bude prislusna suma Klientovi/zakonnému
zastupcovi vratend v hotovosti pocas Uradnych hodin Spoloc¢nosti. Lehota vratenia penazi zo
strany Spoloc¢nosti je najneskér do tridsiatich (30) kalendarnych dni.

7. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Vsetky poskytnuté osobné udaje budu zhromazdované a spracované vylucne pre interné ucely
Spolocnostiv stlade so Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

7.2 Klient, pripadne jeho zakonny zastupca, berie na vedomie a prehlasuje, Ze v stlade so zakonom
o ochrane osobnych uUdajov suhlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov, ktoré poskytol
prostrednictvom online Prihlasky na vybrany kurz a ktoré nasledne po Potvrdeni prihlasky sluzia
na uzatvorenie zmluvného vztahu, ako aj na marketingové ucely. Rovnako poskytuje sihlas so
spracovanim osobnych udajov spojenych s pouzivanim webovej stranky www.educat.sk.

8. ZODPOVEDNOST

8.1 Spolocnost neprebera zodpovednost za nedosiahnutie Specifickych vzdeldvacich cielov Klienta
suvisiacich so vzdeldvacim kurzom (napr. neprijatie na vybranu strednu skolu ¢i gymnazium).

8.2 Spoloc¢nost nenesie zodpovednost za docasné zruSenie vzdeldvacich kurzov z dévodu zasahu
vysSej moci (napr. opatrenia suvisiace s vyhlasenim nadzového stavu v ramci SR).

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Spolocnost si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto vseobecné obchodné podmienky, ako
aj poplatok za vzdelavacie kurzy uvedeny na stranke www.educat.sk. Oznamenia o pripadnych
zmenach bude uverejnené na webovej stranke www.educat.sk.
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Géinnost 31. 07. 2020.




